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Metoda vine inaintea produsului. Diagrama HDI si principiile sunt universale la nivelul
programelor HDI. Continutul unui program specific vine dupa asigurarea respectarii principiilor
metodei.

ROLUL TRAINERULUI HDI

Cinci roluri. Nu se exercita pe rand, opereaza simultan.

ARCHITECT

Proiectezi conditiile in care Intelegerea poate aparea. Nu livrezi continut; construiesti situatia care
face continutul necesar.

Concret: formulezi un rezultat ca o capacitate; construiesti o experienta care produce discrepanta
potrivita, nu doar o experientd interesantd; anticipezi ce va merge prost; si aloci timpul astfel incat
etapele tarzii ale buclei sa supravietuiasca.

QUESTIONER

Conduci prin intrebari care deschid examinarea, nu prin intrebari care conduc catre un raspuns
dinainte stabilit.

Concret: pui Intrebari la care nu cunosti raspunsul participantului. Reformulezi contributiile fara sa
le corectezi implicit. Lasi pauze. Ceri exemple din experienta lui, nu confirmarea exemplelor tale.

TRANSLATOR

Traduci cunoasterea complexa in formulari utilizabile, fara sa falsifici fenomenul.

Concret: distingi verbal intre , cercetarea sustine consistent” si ,exista un rezultat care sugereaza”.
Numesti ce ramane disputat. Produci sursa la cerere. Spui ,,nu stiu” cand nu stii.

Un lucru de retinut: nu poti simplifica onest ceea ce nu stapanesti. Competenta de continut e o
conditie a acestui rol, nu un accesoriu.

CHALLENGER

Perturbi certitudinile premature ale participantilor, ale grupului si ale tale.

Concret: formulezi contra-argumentul cel mai puternic la pozitia majoritar3, inclusiv cand coincide
cu a ta. Intrebi ,ce te-ar face si-ti schimbi parerea?“. Accepti si numesti obiectiile bune primite.

GUARDIAN OF AGENCY
Acesta nu e al cincilea rol dintr-o lista. E rolul care limiteaza exercitarea celorlalte patru.
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ARCHITECT - poate proiecta o experienta care controleaza sau domina participantii.
QUESTIONER- poate Intreba directiv.

TRANSLATOR - poate simplifica pana la sugestie.

CHALLENGER - poate coplesi.

GUARDIAN OF AGENCY e functia care opreste fiecare dintre aceste alunecari. Cand exercitarea unui
rol ar restrange spatiul de deliberare al participantului, rolul cedeaza.

Ce face concret:

Protejeaza spatiul de alegere: se asigura ca exista optiuni reale si ca optiunea nepreferata primeste
aceeasi seriozitate.

Isi detecteaza propria influenti: tonul, ordinea, cantitatea de detaliu, aprobarea nonverbali. Asta
presupune acceptarea premisei ca influentezi si cand nu iti propui.

Blocheaza inchiderea prematura, nu doar a ta, ci si a grupului, in momentul in care o pozitie devine
norma perceputa si cei care gandesc altfel tac.

Si se retrage. lese deliberat din pozitia de sursa a raspunsului cand participantul are instrumentele
necesare. E functia cea mai dificila, pentru ca se exercita impotriva competentei tale: cu cat stii mai
multe, cu atat retragerea costa mai mult.

Unde pot apdrea provocari:

Anti-pattern Cum arata

Neutralitatea declarata »Eu nu va influentez, decideti voi” - urmat de o prezentare vizibil
asimetrica

Intrebarea-capcani Intrebari socratice cu un singur raspuns acceptabil

Revenirea insistenta Subiectul Inchis prin alegerea participantului e redeschis ,dintr-un alt
unghi”

Aprobarea diferentiata Entuziasm pentru raspunsurile convergente, neutralitate pentru
celelalte

Retragerea prematura Refuzul de a corecta o eroare factuald, prezentat ca respect pentru
autonomie

Cucerirea prin Folosirea faptului ca te-ai gandit luni de zile la asta, iar el de zece

competenta minute

Ultimele doua sunt esecuri simetrice: unul abandoneaza participantul, celalalt 1l copleseste. Rolul se
exercitd Intre ele.

Autoritatea pe care o ai, fie ca vrei fie ca nu

¢ Nu prin caracter sau intentie. Prin pozitie. Rimane adevarat despre cel mai scrupulos
trainer posibil.

e Controlezi cadrul: cine vorbeste, cand, ce intrd pe agend3, cand se considera un subiect
inchis.
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e Selectezi informatia - mai ales pe cea care nu intra.
e Controlezi framing-ul: ordinea, accentul, exemplele.
e Recompensezi prin aprobare, inclusiv nonverbal.

e Aioasimetrie de expertiza. Si, mai putin recunoscut, o asimetrie de pregatire: tu te-ai
gandit la intrebarea asta luni de zile, participantul de zece minute.

Intr-o dezbatere aparent liberd, ai raspunsuri gata construite la obiectiile previzibile ceea ce produce
o victorie care nu reflecta taria pozitiilor.

Influenta nu poate fi eliminata. Poate fi facuta vizibila, delimitata si declarata. Pretentia de
neutralitate e mai periculoasa decat influenta asumata: un trainer care se crede neutru nu isi
monitorizeaza influenta.

Cateva contra-masuri care functioneaza:

. Consemneaza ce ai lasat afara din material si de ce.
o Verifica simetria de tratament intre optiuni - ton, ordine, detaliu.
. Practica deliberat raspunsul neutru la contributii.

. Recunoaste public obiectiile bune, mai ales cele care te contrazic.

Cele doua lucruri de tinut minte din toata sectiunea

e Neutralitate fata de alegerea participantului nu inseamna neutralitate fata
de dovezi.

e metoda care urmareste agency nu poate produce obedienta fata de trainer.

Si un test care le rezuma. Capacitatea pe care o dezvolti Intr-o sesiune poate fi folosita de participant
asupra programului tau? Cine a Invatat sa ceara dovezi poate cere dovezi de la tine. Cine a invatat
sa genereze alternative poate genera alternative la explicatiile tale.

0 procedura transmisa corect se poate intoarce impotriva celui care a transmis-o. O concluzie
transmisa nu. Daca ce dai nu poate fi intors Impotriva ta, ai transmis o concluzie, nu o procedura.

Corolarul e incomod si necesar: un trainer care primeste cu iritare o obiectie formulata prin
exact metoda pe care tocmai a predat-o a esuat, oricat de bine au mers celelalte etape.

Limite profesionale: unde ne oprim

Lucram cu perceptia, interpretarea, emotia, memoria, relatiile si alegerile de viata ale oamenilor.
Temele acestea se invecineaza cu domenii in care nu operam.

Un program care nu isi stabileste pragurile de oprire inainte de livrare le va stabili improvizat - in
sald, sub presiune, de catre cineva care nu are pregatirea necesard. De aceea, la HDI, pragurile se
scriu la proiectare si se cunosc de cel care intra in sala.

Ce nu faci niciodata

Nu diagnostichezi. Nici formal, nici prin sugestie, nici prin ,mi se pare cd ai putea avea”. Indiferent
de formarea ta anterioara: cand operezi ca trainer HDI, nu faci interventie clinica.
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Nu lucrezi cu material traumatic activ. Nu inviti retrairea, nu explorezi evenimente traumatice, nu
folosesti suferinta relatata ca material didactic.

Nu te substitui serviciilor specializate si nu intarzii accesul la ele.

Nu promiti confidentialitate pe care nu o poti pastra. Promisiunile absolute facute la inceputul
unei sesiuni, Tnainte de a sti ce urmeaza, sunt frecvente, bine intentionate si imposibil de onorat exact
in cazurile care conteaza.

Pragurile care opresc activitatea

Situatie Ce faci

Suferinta acuta - cineva manifesta o Opresti activitatea pentru acea persoana, conversatie
suferinta care depaseste cadrul privata, orientare catre sprijin specializat
educational

Dezvaluire de risc - pentru sine sau Protocolul de siguranta al organizatiei, persoanele
pentru altcineva responsabile, obligatiile legale aplicabile

Situatie de constrangere sau abuz Nu lucrezi pe ,,optiuni”. Nu sugerezi, nici implicit, ca

situatia tine de alegerile persoanei. Orientezi citre
servicii specializate

Depasirea competentei tale Te opresti, recunosti limita explicit, redirectionezi

Minori Consimtamant, informarea adultilor responsabil,
cerintele de protectie aplicabile

Cand cineva dezvaluie ceva ce depaseste cadrul

Cinci lucruri, in ordinea asta:

Nu continui explorarea. Curiozitatea, aici, e o forma de vatamare.
Nu interpretezi ce ai auzit si nu formulezi ipoteze despre cauze.
Nu transformi dezvaluirea in material didactic pentru grup.
Nu promiti ce nu poti tine.

Recunosti limita explicit si orientezi.

Un lucru merita spus direct, pentru ca trainerii buni gresesc exact aici: capacitatea de a purta o
conversatie buna nu e acelasi lucru cu competenta de a interveni. Cu cat esti mai bun la intrebari, cu
atat e mai usor sa depasesti pragul fara sa observi.
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